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D Lainversion
extranjera fluye hacia
India a un ritmo
espectacular y estd
transformando la
economia de ese pars,
pero también ha
evidenciado sus
enormes disparidades

regionales

ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT

Pocos indicadores ilustran mejor
la vertiginosa integracion de India
a la economia global que el ex-
plosivo crecimiento de la in-
version extranjera directa (IED).
En el afio fiscal 2006-2007 (mar-
zo-abril), la IED lleg6 a 16 mil
millones de dodlares, tres veces
mds que el afio anterior. Si se
incluye la reinversién de utilida-
des de las empresas extranjeras
—como suele ser la norma interna-
cional-, la IED alcanzé 19 mil
millones de ddlares. El gobierno
indio informé en mayo que su
meta es atraer al menos 25 mil
millones de ddlares en el presente
afio fiscal. Esto equivaldria a 2.5
por ciento del producto interno
bruto (PIB), un nivel similar al
observado en la mayoria de las
economias emergentes.

En 2006 los flujos de IED supe-
raron por primera vez la inversion
en cartera, que por muchos afios
fue la opcidn preferida de inversio-
nistas para participar en el rapido
crecimiento de India. Esto signifi-
ca que las compaiiias extranjeras,
mds que los capitales, finalmente
estdn asumiendo el papel que de-
berfa corresponderles en una eco-
nomia que tiene ventajas compara-
tivas en industrias que van de la
informdtica a las manufacturas
intensivas en mano de obra. Los
sectores que atraen la mayor parte
de la IED son equipo eléctrico (in-
cluidos programas de cémputo),
servicios, telecomunicaciones y
transportes, seguidos de las indus-
trias quimica, de alimentos proce-
sados y farmacéutica.

Segiin cifras oficiales, Isla Mau-
ricio es, por mucho, la principal
fuente de inversién extranjera en
India, pues desde 1991 concentra
alrededor de 40 por ciento de la
IED. Sin embargo, la informacién
sobre el origen de los capitales que
llegan a India es engafiosa: casi
todos estos recursos provienen de
otras naciones y se canalizan via
Mauricio por ser un atractivo parai-
so fiscal. En realidad, las principa-
les fuentes de IED en India son los
paises de la Unién Europea, Esta-
dos Unidos, Japdn, Singapur y
Corea del Sur.

Una economia diferente

Los crecientes flujos de inversion
extranjera directa en India han
contribuido a lograr reformas
estructurales cuyos efectos empe-
zaron a reflejarse en la década
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INDIA, EN EL PARTEAGUAS

Inversiones por region
(enero de 2000-marzo de 2007)
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Un nifio sin hogar descansa en las

escaleras de una estacion del Metro
en Kolkata, antes Calcuta m Reuters

pasada. Hoy dia el sector exporta-
dor aporta més que la agricultura
al ingreso nacional. La inversién
se dispar6 de 22.2 a 32.2 por cien-
to del PIB entre 2001-2002 y
2005-2006, y el capital privado ha
comenzado a participar en este
proceso: actualmente la IED con-
tribuye con 6.8 por ciento de la
formacién bruta de capital fijo.
Hace tres afios su aportacién era de
sélo 1.5 por ciento.

Gracias a la mayor captacién de
capital fordneo en el sector manu-
facturero y en la exportacién de
bienes y servicios, no suena desca-
bellado —como habria parecido

Ano fiscal IED Crecimiento anual
(a menos que se (millones

indique lo contrario) de délares) (%)
Agosto 1991-2000 16,699 —
2000/02 2,908 —
2001/02 4,222 452
2002/03 3,134 —25.8
2003/04 2,634 -16.0
2004/05 3,759 42.7
2005/06 5,546 47.5
2006/07 15,726 183.6
Total 54,628 -

Fuente: Departamento de Politica y Promocion Industrial
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hace unos aflos— que el gobierno
de India se proponga duplicar para
2009 la participacion de ese pafs
en el comercio mundial, que en
2006 era sorprendentemente baja,
de s6lo 294 mil millones de ddla-
res, equivalentes a 1.2 por ciento.
Los aranceles promedio se han
desplomado de 80 por ciento a
principios de los afios 90 a menos
de 30 por ciento hoy dia; de esta
forma se ha eliminado lo que qui-
z4s era el principal obstdculo para
el crecimiento de las exportacio-
nes y de la IED. En 1990 el volu-
men del comercio equivalia a 15
por ciento del PIB de India; en
2005 la proporcién era de 35 por
ciento. Es probable que esta ten-
dencia transforme la economia
india y termine por enterrar la
venerada pero cada vez mds obso-
leta politica del swadeshi o autosu-
ficiencia productiva, promovida
por el Estado durante décadas.

Brechas regionales

Seglin la economista britdnica
Joan Robinson, sobre India puede
decirse cualquier cosa, y también
puede afirmarse exactamente lo
contrario. Esto se debe a que India
no es una entidad monolitica y
homogeénea, sino que estd integra-
da por 30 estados y siete territorios
de la unién que tienen entre si
grandes diferencias de tamafio,
poblacién, desarrollo humano, cul-
tura, recursos naturales, clima y
politica econdmica.

Informacién a escala estatal re-
vela que casi toda la IED de India
se ha concentrado en la capital,
Nueva Delhi, y en cuatro ciudades
en el sur y en el occidente del pais:
Mumbai (antes Bombay), Chennai,
Bangalore y Hyderabad. En otras
palabras, la inversion extranjera
practicamente no ha llegado a la
gran mayorfa de los estados y terri-
torios de la union. Mas aun, en los
préximos afios casi todas las enti-
dades tendrdn que arregldrselas sin
esta fuente de dinamismo econd-
mico porque tienen malos gobier-
nos, carecen de litorales, disponen
de poca mano de obra calificada y
estdn infestados por la corrupcion.
Por ejemplo, cerca de un tercio de
los candidatos postulados para las
recientes elecciones de asamblefs-
tas en el estado nortefio de Uttar
Pradesh, el mds poblado del pafs,
tenfan procesos penales pendien-
tes. Por ello no es de extrafiar que
s6lo una compafifa multinacional
opere en el vecino estado de Bihar,
que es atin mds pobre y andrquico.

La brecha norte-sur, que incide
en los indicadores de desarrollo
econémico y humano, se refleja en
las cifras mds recientes de inver-
sién extranjera directa dadas a
conocer por el Banco de la Reserva
de India (banco central). Maha-
rashtra ocupa el primer lugar como
destino de IED, con 367 mil 300
millones de rupias (unos 8 mil 100
millones de ddlares) entre enero de
2000 y marzo de 2007. Esta cifra
es casi una cuarta parte de toda la
inversién fordnea captada desde
2000. Le sigue de cerca la region
de Nueva Delhi, que ha atraido el
equivalente a mds de 340 mil
millones de rupias desde 2000 y
hasta diciembre de 2006 era el
principal receptor de IED en India.
Nueva Delhi mantiene el primer
lugar en nimero de compaiias
multinacionales: en 2006 casi mil
300 de un total cercano a 2 mil 100
firmas extranjeras estaban estable-
cidas en la capital.

Ademads de la capital, los esta-
dos del sur y el occidente —procli-
ves a las reformas— son destinos
preferidos por las compaififas
extranjeras. Unas 361 multinacio-
nales se han establecido en Maha-
rashtra, seguida de Karnataka
(159), Tamil Nadu (75), Andhra
Pradesh (26) y Kerala (7), de
acuerdo con la Asociacién de
Cémaras de Comercio e Industria
de India (Assocham, por su abre-
viatura en inglés), un grupo de
cabildeo empresarial. Estas ciuda-
des se caracterizan por un rdpido
crecimiento econdmico, altas tasas
de urbanizacién, grandes mercados
locales y una relativa abundancia
de recursos naturales. También
gozan de acceso a los litorales y de
la existencia de grandes puertos.
Mumbai, en Maharashtra; Chen-
nai, en Tamil Nadu, y Kandla, en
Gujarat, son particularmente atrac-
tivos como plataformas de exporta-
cién de productos intensivos en
mano de obra. Maharashtra y Kar-
nataka también se han beneficiado
de haber convertido sus capitales
(Mumbai y Bangalore, respectiva-

mente) en polos para el desarrollo
de la informética.

Separando las piezas

Después de cuatro afios consecuti-
vos de crecimiento del PIB supe-
rior a 8 por ciento, hacer prondsti-
cos sobre el futuro de India se ha
convertido en una actividad popu-
lar entre economistas y no econo-
mistas. La version usual dice que
India, el tigre que sali6 de la jaula
gracias a la liberalizacién iniciada
en 1991, finalmente esta cobrando
fuerza y velocidad. Sin embargo,
los diferentes patrones de los flujos
regionales de IED son otra razén
por la cual las perspectivas econd-
micas de India no pueden visuali-
zarse como un todo.

En algunos estados la llegada
de capitales se ha convertido en un
importante catalizador del creci-
miento econdémico y el empleo.
Ademds, ha moldeado las politicas
estatales y ha emplazado a las auto-
ridades del gobierno central a regu-
lar la IED y promover la compe-
tencia entre estados a fin de mejo-
rar el ambiente de negocios. Sin
embargo, el ahorro externo, en
forma de inversion foranea, dificil-
mente serd el motor de la economia
en la mayorfa de las entidades. La
concentracion de la IED en algunas
ciudades refleja un entorno suma-
mente dispar para las empresas y
grandes variaciones en la calidad
de los gobiernos estatales.

Esto indica que muchos estados
tienen un enorme potencial para
mejorar su entorno de negocios. De
acuerdo con el Banco Mundial, si
todos los estados cumplieran las
mejores précticas de India en tér-
minos de regulacion e infraestruc-
tura, el pais aumentarifa su tasa de
crecimiento en dos puntos porcen-
tuales. Inclusive los estados indios
que promueven reformas estdn a la
zaga de otras economias emergen-
tes en términos de entorno de nego-
cios; por ello, India podrfa obtener
grandes beneficios en inversiones
y crecimiento si avanza hacia la
aplicacion de mejores précticas
internacionales.

Lamentablemente, es muy pro-
bable que la mayorfa de los esta-
dos de India, especialmente en el
populoso norte, no estardn prepa-
rados para beneficiarse de la inver-
sién extranjera debido a desventa-
jas geogréficas, un desarrollo eco-
némico relativamente bajo y
gobiernos deficientes. Los pobres
resultados logrados por numerosos
gobiernos locales en la dotacion de
bienes y servicios publicos son
particularmente  desalentadores
para las empresas extranjeras, para
las cuales un gobierno local com-
petente y proactivo es indicador de
un destino prometedor para las
inversiones.

Las diferencias regionales en
los flujos de IED son una sefial de
las preocupantes disparidades entre
los estados de indios. En los proxi-
mos aflos seguird siendo valida la
descripciéon de India como una
“economia de dos carriles”, un
concepto acufiado para describir la
dicotomia entre el sector rural y el
urbano. Sin embargo, a quienes
toman decisiones deberia preocu-
parles que muy pronto ese término
describird los desequilibrios eco-
némicos entre el norte y el sur.
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Salvo en tiempos de guerra, pocas
organizaciones han reclutado tanta
gente con la rapidez con que lo han
hecho las principales compaiifas
indias de informética.

Las cinco empresas mds gran-
des del sector esperan contratar,
entre todas, alrededor de 125 mil
jovenes ingenieros este afio. Esto
da una idea del ritmo al que ban-
cos, aseguradoras, cadenas de tien-
das, medios de comunicacién y
compaiifas de telecomunicaciones
estdn delegando sus tareas admi-
nistrativas en proveedores subcon-
tratados en India.

A juzgar por la retérica protec-
cionista del Partido Demdcrata de
Estados Unidos, la migracién de
empleos administrativos a paises
que ofrecen este tipo de servicios
subcontratados a bajo costo podria
ser un tema politico candente en las
campanas presidenciales de 2008.

Si bien el fendmeno de la sub-
contratacion de servicios de infor-
madtica impone retos a algunos pai-
ses occidentales, India tiene sus
propios problemas, entre ellos una
feroz competencia por mano de
obra calificada, escasez de gradua-
dos y una creciente movilidad de
personal.

En el afio fiscal anterior, las
contrataciones en Infosys Techno-
logies y Tata Consultancy Services,
las dos empresas de informdtica
mds grandes de India, en términos
de valor de mercado, tuvieron un
repunte asombroso. Al cierre del
ejercicio, el 31 de marzo, y luego
de que sus ventas se incrementaron
44 por ciento, a 3 mil 10 millones
de ddlares, Infosys, cuyas oficinas
centrales se encuentran en Banga-
lore, contraté a no menos de 31 mil
empleados, lo que incrementd su
plantilla laboral a 72 mil personas.

Tata Consultancy Services, con
sede en Mumbai y cuyos ingresos
se incrementaron 41 por ciento, a 4
mil 300 millones de ddlares, con-
traté a 32 mil empleados, con lo
que alcanzé un total de mas de 89
mil. En contraste, de las cinco
compaififas estadunidenses que
encabezan la mds reciente lista de
500 que publicd la revista Fortune,
s6lo Wal-Mart creé mds plazas que
cualquiera de los dos gigantes
indios de la informatica.

El reto de conseguir semejante
cantidad de trabajadores en medio
de una escasez de mano de obra
calificada ha convertido la admi-
nistracién de recursos humanos en
el centro de la estrategia de estas
corporaciones. Infosys, cuyo valor
de mercado es de 27 mil 500 millo-
nes de ddlares, contratara 24 mil
500 personas este afio con el obje-
tivo de incrementar sus utilidades
entre 28 y 30 por ciento; para ello,
encargé la supervision del drea de
recursos humanos a su director de fi-
nanzas, Mohandas Pai.

Un movimiento asi habria sido
visto como un retroceso entre las
500 empresas veteranas de Fortu-
ne, pero no en un sector donde la
mano de obra estd escaseando
mucho mds rdpido de lo que
muchos esperaban. “No creo que
en ningtn otro lugar del mundo el
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El educador estadunidense y cofundador de Nifios Inventan, Ed Sobey (centro), habla a escolares indios durante un

acto para anunciar los Centros de Innovacion para escuelas, el mes pasado en Bangalore, India. Los centros de inno-
vacion apuntan a despertar la curiosidad cientifica entre nifios y animarlos a pensar, innovar y ser creativos m Ap

director de finanzas de una compa-
fifa que crezca tan rapido como
Infosys busque un puesto en recur-
sos humanos”, dijo Pai.

En gran medida, el proceso de
reclutamiento en Infosys ha sido
automatizado y subcontratado. Un
programa de cémputo filtré a la
gran mayoria de los aproximada-
mente un millén de egresados que
presentaron solicitudes en linea en
afio pasado y selecciond a 160 mil
para que presentaran una solicitud
de ingreso.

“Estamos buscando capacidad
de aprendizaje —explica Bikramjit
Maitra, jefe de desarrollo de recur-
sos humanos—; si alguien ha obteni-
do buenas calificaciones a lo largo
de 15 o 16 afios, por lo menos pue-
de aprender de memoria, y nosotros
le aplicaremos una prueba para
medir su capacidad analitica y su
habilidad para resolver problemas.”

Una empresa externa se entre-
vista con unos 80 mil solicitantes.
Uno de cada cinco de ellos recibird
por correo electrénico una oferta
de trabajo generada en forma auto-
matizada.

“Cuando recibi el correo me
quedé mudo”, relata Himanshu
Nabhare, un solicitante de Mumbai.
Al igual que otros miles, que perci-
birdn un sueldo base de entre 230
mil y 270 mil rupias (entre 5 mil
660 y 6 mil 650 ddlares), este joven
de 23 afos permanecerd 18 sema-
nas en el campo de entrenamiento
de la compaiifa en Mysore, al suro-
este de Bangalore.

Allf los reclutas reciben algo
més que una beca de clase mun-
dial. En esas exuberantes instala-
ciones, semejantes a un Club Med
donde florecen los idilios, los
seleccionados tienen a su disposi-
cién albercas, mesas de billar, pis-

Traduccion de textos: David Zaniga

tas de boliche, salas de cine y gim-
nasios con equipo de alta tecnolo-
gfa, por no mencionar los 14 tipos
de cocina que se ofrecen en varios
comedores. “La gente de esta edad
tiene dos cosas en la mente, y una
es la comida”, sefiala Pai.

Infosys, el nombre mas conoci-
do en el sector de la informética en
India, recibe un constante caudal
de solicitudes. También es uno de
los blancos favoritos de los cazado-
res de talentos de otras compaiifas
y no estd a salvo de la constante
movilidad de personal que aflige a
la industria. Su tasa de desercién de
personal se ha duplicado en cinco
afios, y en 2006-2007 llegé a 13.7
por ciento.

Sin contar a quienes no cum-
plen las expectativas de la empre-
sa, quienes son despedidos con
base en un rigido sistema de eva-
luacién de desempeiio, similar al
de General Electric, la tasa de
desercion es de 12.2 por ciento, un
nivel que dejarfa aténitos a los
departamentos de recursos huma-
nos de la mayoria de las empresas.

“El mercado laboral en India es
sumamente competitivo y nuestra
capacidad de atraer y retener gente
es un elemento central de nuestra
estrategia”, afirma el presidente
ejecutivo de Infosys, Nandan
Nilekani.

Las cifras de estudiantes gra-
duados en India son un indicador
poco confiable para medir la dispo-
nibilidad de trabajadores califica-
dos. Por ejemplo, la cantidad de
talentos en ingenierfa es relativa-
mente baja.

De las escuelas de ingenierfa de
India egresan cada afio alrededor
de 400 mil estudiantes. Las cinco
principales empresas de informéti-
ca del pais (Infosys, Tata Consul-

tancy Services, Wipro, Satyam y
Cognizant) se quedardn con los
mejores 125 mil, y firmas mds
pequenas dedicadas al desarrollo
de programas reclutardn a otros
100 mil, lo que deja muy poco per-
sonal capacitado para la industria
manufacturera y para otros sectores
de la economia.

La escasez de ingenieros es
parte de un problema mds amplio,
propiciado por un sistema educati-
vo que produce graduados que para
la mayoria de las empresas no
estdn calificados y ni siquiera son
“adiestrables”.

Cada afio 3 millones de estu-
diantes se graddan de las universi-
dades de India, pero sélo una parte
son considerados aptos para obte-
ner empleo en la subcontratacion
de procesos administrativos y en la
informdtica. De acuerdo con un
estudio de la Asociacién Nacional
de Empresas de Software y Servi-
cios de India, sélo 25 por ciento de
los egresados de ingenieria y entre
10y 15 por ciento de los graduados
de otras carreras universitarias son
elegibles.

El citado grupo de cabildeo ha
advertido que el sector de la infor-
matica en India enfrentard una
escasez de 500 mil profesionales
para 2010, lo que pone en riesgo el
predominio de ese pais en la sub-
contratacién de servicios para
empresas extranjeras. Pai conside-
ra que el gobierno debe tomar
medidas urgentes para incrementar
la matricula de educacién superior,
de 10 ciento de la poblacién en
edad escolar a 25 por ciento.

Pai calcula que Infosys destina
a capacitacion alrededor de 4 por
ciento de sus ventas, el doble de lo
que desembolsan sus competido-
res estadunidenses. La inversion

de la empresa en el campus de
Mysore asciende a 500 millones
de ddlares. Y una vez terminado,
el Centro de Educacion Global 2,
de estilo grecorromano, tendrd
capacidad para capacitar a 40 mil
jovenes al afio.

El directivo se siente frustrado
por el fracaso del sistema de edu-
cacion publica y por los costos que
ello implica para las empresas; sin
embargo, lo que mds le preocupa
es que ello estd profundizando la
brecha entre ricos y pobres en la
sociedad india.

“Esa es la tragedia de India
—afirma—. El gobierno simplemen-
te no se ha dado cuenta de que el
mayor reto para hoy y para los pré-
ximos 20 afios es capacitar a nues-
tros jovenes. La falta de crecimien-
to afecta a toda la pirdmide y llega
hasta la base, donde estd la gente
no capacitada o semicapacitada, lo
que provocard un estallido social, y
eso serd malo para todos.”

Empleo en linea:
subcontratistas indios
contra proteccionistas
de Estados Unidos

Numerosos empleados de empre-
sas indias de informdtica viajan a
Estados Unidos al amparo de la
polémica visa para trabajadores
calificados.

La visa H1-B permite a las em-
presas capacitar a sus trabajadores
en los procedimientos de negocios
usuales en Estados Unidos y apo-
yar desde ese pais la realizacion de
procesos subcontratados que se
han trasladado a India. La demanda
de estas visas por compaiiias indias
fue tan grande este afio que la ofer-
ta anual de 65 mil solicitudes se
agotd en un solo dia. Tres compa-
fifas (Infosys, Wipro y TCS) con-
centraron casi 20 por ciento de las
formas H1-B emitidas en todo el
mundo en 2006. India desea que el ni-
mero de solicitudes se incremente a
115 mil.

Por ser factor clave de la sub-
contratacién en el extranjero, el
programa de visas estard en la mira
del furor proteccionista en Estados
Unidos a medida que se acerquen
las elecciones de 2008. Hace un
par de semanas dos senadores ase-
guraron que ha habido fraudes y
abusos en el otorgamiento de visas,
que los trabajadores de India estdn
desplazando a los profesionistas de
Estados Unidos y que han provoca-
do una reduccién de los salarios.

La ley estipula que los trabaja-
dores que reciben visas H1-B
deben percibir los salarios
“vigentes” en la industria. Los
senadores citaron una investiga-
cién del Programmers Guild, una
asociacién gremial que asegura
que las empresas que solicitan
visas HI-B han propuesto pagar
salarios 13 mil ddlares mds bajos,
en promedio.

Las autoridades estaduniden-
ses reconocen que son comunes
los abusos cometidos con base en
la norma del salario vigente.
“Las compaifiias declaran que le
pagan a alguien 100 mil délares,
pero al revisar las declaraciones
de impuestos descubrimos que
s6lo pagaron 50 mil”, dijo un
funcionario.
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