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Ley de Herodes estilo Buró 
de Crédito: si no pagas, te
fastidian con la muerte civil; si
pagas, te friegan todo el día con
ofertas y propaganda.

RAYUELA

La temporada de mayor con-
sumo en el año está tocando
la puerta. Además, miles de
personas creen que es opor-
tunidad de aumentar el patri-
monio, sobre todo cuando las
instituciones bancarias em-
prenden una amplia campaña
de difusión de sus productos.
Una barrera para lograrlo si-
gue siendo el listado negro
del llamado Buró de Crédito,
banco de datos que comenzó
a integrarse después de la de-
bacle financiera de 1995.
Aunque en otros países estas

empresas encargadas del ma-
nejo de información crediti-
cia sirven de herramienta pa-
ra agilizar las operaciones de
financiamiento, aquí todavía
no permiten una integración
expedita a los servicios fi-
nancieros.

Junto con la práctica de
solicitar el historial crediticio
para otorgar financiamiento,

los registros manejados por la
Sociedad de Información
Crediticia Buró de Crédito
son empleados por las empre-
sas que los consultan para in-
tegrar posibles carteras de
clientes. Es una práctica que,
de acuerdo con organizacio-
nes de defensa de los consu-
midores, no está reglamenta-
da y puede poner en riesgo la

integridad de los datos de los
usuarios de todo tipo.

“Los listados de usuarios
no se transfieren a nadie”,
aseguró a La Jornada Veróni-
ca Andraca, responsable de
mercadotécnica del Buró de
Crédito, cuando fue consulta-
da respecto a la posibilidad
de que las empresas puedan
obtener las listas de usuarios
de crédito para realizar sus
promociones comerciales.

El hecho es que esta prác-
tica existe. Como establece
Arturo Lomelí, presidente de
la Asociación Mexicana de
Estudios para la Defensa del
Consumidor (Amedec), re-
sulta más preocupante si esa
información anda “suelta por
ahí” y no es el Buró de Crédi-
to quien la pone a disposición
de las empresas.

La práctica es tan extendi-
da que casi cualquier persona
puede recordar la última vez
que recibió en su empleo, y
principalmente en su domici-
lio, una llamada telefónica en
la que le ofrecen la compra de
un bien o servicio: puede ser
la más reciente tarjeta que sa-
có al mercado un banco, una
promoción de arrendamiento
o venta de automóvil, seguros
de vida, viajes o compras.

El Buró de Crédito co-
menzó a funcionar en 1996.
Inicialmente propiedad ma-
yoritaria de los bancos priva-
dos, esta empresa buscaba
generar un historial crediticio
de personas y empresas. La
justificación fue que una de
las razones –la menos rele-
vante, porque el mayor que-
branto al sistema fue genera-
do por las empresas o los
propios accionistas de los
bancos– que llevaron al co-
lapso del sistema bancario
después de la devaluación de
diciembre de 1994 fue que
decenas de miles de personas
no pagaron sus préstamos. La
intención era tener un histo-
rial de crédito de los usuarios
bancarios para que las institu-
ciones contaran con un ele-
mento adicional de análisis al
momento de recibir una soli-
citud de préstamo.

Con el tiempo, además de
los bancos, se unieron como
solicitantes de información al
Buró de Crédito otras entida-
des como tiendas departamen-
tales, empresas de telecomu-
nicaciones y arrendadoras o
de financiamiento automotriz.

Buró de Crédito: datos confidenciales a la orden
No sólo arma listas negras

de morosos; sus fichas se
comercializan en empresas

Miembros de la agrupación Judíos Unidos contra el Sionismo permanecen a las afueras del hospital mili-
tar Percy, en París, donde se halla el presidente de la ANP en estado de coma. La cúpula palestina arri-
bó a la capital francesa y espera la anuencia de la esposa de Arafat para poder visitarlo  
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