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Esto de los energéticos es pura
desvergüenza. Entregan nuestros
recursos a las trasnacionales,
subsidian con nuestros impuestos a
los ricos, y para colmo nos roban en
la gasolinera.

RAYUELA

La indefensión laboral en la que se

encuentran los trabajadores de

gasolineras los obliga a emplear

“artimañas” para vender productos

que el cliente no requiere. También

buscan “timarlo” en la venta de

combustible, y para ello lo dis-

traen, lo atosigan con multitud de

servicios como aspirar el carro,

ponerle abrillantador a las llantas,

limpiar el parabrisas y hasta ven-

derle refrescos.

En casi toda la República, los

despachadores de las gasolineras

“trabajan sólo por propinas, no tie-

nen prestaciones, y hay ocasiones

en las que inclusive deben pagar

entre 50 y 100 pesos diarios por

trabajar; en algunos expendios,

como los de Hidrosina, les cobran

la merma (la gasolina que se eva-

pora). Además los obligan a vender

otros productos, como aceite para

motor, anticongelante y aditivos, y

deben cumplir con una cuota diaria

que impone la empresa, por lo cual

se valen de argucias para lograr

que el cliente compre lo que le

ofrecen”, dice Salvador Arellano

Ayala, secretario general del

Sindicato de Trabajadores de Casas

Comerciales, Oficinas y Expendios

Similares y Conexos (Stracc).

Agrega que para vender  aceite

que no se requiere, a la “varilla

medidora del carro le quitan con el

dedo la marca en la parte superior

para decir que falta producto”.

Para vender el anticongelante qui-

tan la tapa del radiador cuando el

motor está caliente, y el contenido

se riega; en algunas gasolineras

elaboran los anticongelantes:

“mezclan el producto con agua, y

aparentan que la botella está sella-

da. 

“Para hurtar gasolina, por

ejemplo en Corpogas, se distrae al

cliente con la venta de productos y

servicios. Antes, cuando las bom-

bas eran mecánicas, no borraban la

venta previa y cobraban dos veces;

ahora que son electrónicas, con un

botón borran los números.” Y tam-

bién, de acuerdo con datos de

Petróleos Mexicanos (Pemex), se

adultera el producto. La estimación

es que se generan ganancias ilega-

les por unos 8 mil millones de

pesos al año.

Arellano Ayala dijo que su gre-

mio ha logrado afiliar a casi “300

despachadores” de los poco más de

11 mil existentes en el Distrito

Federal, y aseguró que la “indefen-

sión laboral” en que se encuentran

estos trabajadores es la causa de

que prevalezcan estas irregularida-

des. 

Añadió que los franquiciatarios

“se niegan a pagarles siquiera el

salario mínimo, y eso los obliga a

vivir de propinas y de las ventas

que les imponen”. Agregó que en

esto Pemex también tiene respon-

sabilidad, porque “otorga franqui-

cias a personas que no respetan la

ley y que avalan y fomentan estas

prácticas” para su beneficio.

El jueves pasado la paraestatal

anunció que rescindiría contratos

de franquicia a estaciones de servi-

cio que despachen cantidades mer-

madas de combustible a los consu-

midores. 

Sobre esto, Arellano Ayala

deploró que Pemex “insinúe que

los únicos responsables de estos

fraudes son los trabajadores,

cuando es bien sabido que inclusi-

ve uno de los requisitos que ponen

ciertos franquiciatarios para dar

trabajo es que los despachadores

sepan robar combustible”.

De acuerdo con el Stracc, gre-

mio integrante del Frente

Auténtico del Trabajo (FAT) y de

la Unión Nacional de Trabajadores

(UNT), lo que mantiene la viola-

ción a los derechos laborales es la

“simulación sindical”, pues los

franquiciatarios se valen de contra-

tos de protección con el Sindicato

de Trabajadores de Expendios de

Gasolina y el Sindicato Progresista

Justo Sierra, entre otros.

Gasolineras, centros de explotación y abusos
Empleados carecen de salario
y prestaciones; se les obliga a
timar para completar el gasto

Los despachadores de gasolineras tienen que aprender una serie de argucias para vender toda clase de
productos a conductores y así cumplir la cuota diaria que les imponen concesionarios 
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